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Instrucciones

« Lainstalacion de la Cerradura Inteligente EZVIZ (en adelante denominada "cerradura”) afecta su funcionamiento
normal y su vida util. Se recomienda dejar a profesionales la instalacion y la perforacion de agujeros para la
cerradura de acuerdo con la plantilla de agujeros en el apéndice.

Se recomienda quitar la cerradura si su casa esta siendo decorada y volver a instalarla después de terminada la
decoracion para evitar dafos en la cerradura y reduccion de su vida util.

Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafos en el cuerpo de la cerradura.

Tenga en cuenta que los liquidos de limpieza corrosivos pueden dafiar o corroer el cuerpo de la cerradura.
Evite instalar la cerradura en un lugar completamente al aire libre.

Una vez se complete la inicializacion, la cerradura eliminara toda la informacién del usuario. Después de la
instalacién y configuracién de la cerradura, agregue rostro humano, huella digital o cédigo de acceso segun
sea necesario.

Cuando el voltaje de las baterias esté bajo después de usarlas durante algun tiempo, se activara la alarma de
bajo voltaje. Cargue la bateria a tiempo.

Si sale de casa o no utiliza la cerradura durante mucho tiempo, mantenga la llave mecdnica con usted y no la
deje en el interior. Se recomienda sacar las baterias de la cerradura para garantizar su vida util.

Teniendo en cuenta que la cerradura se encuentra en un entorno abierto, le sugerimos prestar atencion a la
seguridad en el uso, incluyendo guardar adecuadamente las piezas pequefnas como la llave mecanica. Debe
verificar el entorno circundante antes de desbloquear y actualizar la configuracion de su cédigo de acceso a
tiempo, en caso de cualquier peligro de robo o copia ilegal de su informacién de desbloqueo.

La tecnologia de reconocimiento bioldgico de este producto funciona ENTIRAMENTE LOCALMENTE en el
producto que usted controla y gestiona por si mismo y solo tiene el propdsito de respaldar su decision de
desbloquear. Durante todo el curso, los datos guardados siempre contienen solo valor técnico, es decir, los
datos biométricos obtenidos de las plantillas que proporcioné de forma proactiva con antelacién (como
imagenes faciales, plantilla de huellas digitales, plantilla de vena de la palma), que no se pueden utilizar para
reconstruir los datos originales.

Para usuarios con huellas dactilares planas o delgadas, se recomienda usar el pulgar para registrar la huella
dactilar y aumentar la tasa de éxito, y registrar mas de una huella dactilar por usuario. Cada usuario admite un
maximo de 5 huellas digitales.

+ La cerradura admite hasta 50 rostros humanos, 50 venas de palma, 50 huellas dactilares y 50 cédigos de acceso.



Lista de Empaque

Numero Nombre de la Parte Cantidad
1 Panel frontal x1
2 Panel posterior x1
3 Plantilla de Agujero x1
4 Cuerpo de Cerradura x1
Bolsa de Tornillos del Cuerpo de la
5 x1
Cerradura
6 Bolsa de Tornillos Estandar x1

Caja de retencion del cuerpo de la
7 cerradura x1
(Para la version 6068)

8 Bateria x1
9 Cubierta del Comp'f!rtimento dela X1
Bateria
10 Bolsa de Llaves x1
1 Perno Cuadrado x1
12 Protector de amortiguador x1
13 Pegatina x1
14 Informacién Reglamentaria x1
15 Guia de inicio rapido x2

@ Este manual aplica tanto a la version 6068 como a la 5085, con ilustraciones basadas en el cuerpo de la cerradura 6068,
debido a la similitud en funcionalidad.



Resumen

1. Panel frontal

Médulo de Reconocimiento
Facial 3D

Médulo de Reconocimiento
de Venas de la Palma

Luz Infrarroja Micréfono

Lente

Botén de Timbre e Indicador de bateria baja

Boton de Modo Salir de
Casa

e Lector de huellas
dactilares
(Parte trasera del

Teclado
teclado)

Ojo de Cerradura Mecanica

Puerto de Suministro de Energia
de Emergencia

Cubierta

&S ezviz



2. Panel posterior
* Version 6068

® Cubierta del Compartimento de
la Bateria

® Boton de encendido/apagado
de pantalla

® Botdon de Desbloqueo
Electrénico

® Cubierta del Panel Trasero

% % =i Emergency
e Boton de emergencia
Button

® Perilla de Seguridad

® Boton de Cerradura Electrénica

® Boton CONFIGURAR

Presione para desbloquear la
cubierta del panel trasero




* Version 5085

e Cubierta del Compartimento de
la Bateria

® Boton de encendido/apagado
de pantalla

e Boton de Desbloqueo
Electrénico

® Pantalén

® Cubierta del Panel Trasero

e Perilla de Desbloqueo
Mecénico
(Para desbloqueo de
emergencia)

S ezviz

® Boton de Cerradura Electronica

® Boton CONFIGURAR

® Presione para desbloquear la
cubierta del panel trasero




Instalacion

1. Ver video de instalacion

Por favor, pulse @ para ver el video de instalacion.

CEz

2. Cargue completamente la bateria

@ - Antes de usar por primera vez, cargue la bateria de litio.
+ Antes de cargar la bateria, por favor retirela del panel trasero.
+ El tomacorriente debera ser instalado cerca del adaptador de corriente y debera ser de facil acceso.

Conecte la bateria (incluida en el paquete) a un tomacorriente mediante el adaptador de corriente (5V CC 2 A,
se compra por separado).

@ Indicador LED
Rojo fijo: Cargando.
Azul Fijo: Totalmente cargado.



https://support.ezviz.com/videos/map?id=159&title=Y3000FVP%20Plus%20Tutorial%20Video

Instalar bateria

1. Después de la instalacion, retire la cubierta de la ranura de la bateria del panel posterior.
2. Instale la bateria de litio (incluida en el paquete) en el compartimento de la bateria.

3. Vuelva a colocar la cubierta.

© Por favor, inserte la bateria con el puerto de carga de la bateria frente a la puerta.

2

| '

Establecer la Direccion de Apertura de la Puerta

Después de completar la instalacion, siga la indicacion de voz para configurar la direcciéon de apertura de la
puerta.

1. Presione "v".
2."1""2" en el teclado se iluminan.
* Presione "1" para configurar la puerta como "apertura
hacia la derecha".
* Presione "2" para configurar la puerta como "apertura
hacia la izquierda".

Apertura hacia adentro a Apertura hacia adentro Apertura hacia afuera Apertura hacia afuera
laizquierda derecha izquierda derecha




C

rear un Nuevo Administrador

Por favor, siga la indicacion de voz para crear el primer administrador.

1.

2

4.

@ No se permiten niimeros consecutivos o repetidos de 6 a 10.

."5" "V" en el teclado se encienden. Presione "5" para salir y

. Ingrese un cédigo de acceso de 6 a 10 digitos y presione "v" para

Toque el area del teclado para activar la cerradura.
presione "v" para agregar un administrador.

confirmar.
Ingrese la contrasefia nuevamente y presione "v" para confirmar.

+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 repetidos digitos, como 111111.

Obtenga la aplicacion EZVIZ

1.
2.
3.

Conecte su teléfono maévil a una red Wi-Fi de 2.4 GHz (sugerido).
Descargue e instale la aplicacion EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o en Google Play™.
Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

(B4

Aplicacion EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Siyaha utilizado la aplicacion, asegurese de que sea la tltima version. Para saber si hay una actualizacién disponible, vaya

al App Store y busque “EZVIZ".

Agregar la Cerradura a EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente seguin la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de la aplicacion

que haya instalado en su teléfono.

Por favor, agrega la cerradura a laaplicacion EZVIZ siguiendo estos pasos:

1. Inicie sesion en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz Escanear cédigo QR.

3. Presione el boton en la parte inferior del panel trasero para quitar la cubierta del panel trasero.

4. Retire la cubierta del panel posterior, mantenga presionado el botén INICIO hasta que la cerradura envie una
indicacion por voz y se muestre el codigo QR en la pantalla, lo que significa que se ha activado el modo de
emparejamiento.

. Escanea el cédigo QR que se muestra en la pantalla.

6. Sigue el asistente de la aplicacion EZVIZ para completar la configuracion de Wi-Fiy agregar la cerradura a la

cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

(3]



Configuracion de la Cerradura

Después de agregar la cerradura, puede configurarla en la aplicacion EZVIZ.

@ : Antes de configurar, asegurese de haber agregado un administrador.
« Por favor, retire la pelicula protectora de la cerradura antes del primer uso.
+ Después de activar el area del teclado, se apagara automaticamente después de aproximadamente 20 segundos si no se
detecta ninguna operacion.

1. Seleccione el Tipo de Cuerpo de la Cerradura
Seleccione el tipo de cuerpo de cerradura en la aplicacion EZVIZ. Vaya a "Configuracion > Informacion del

dispositivo > Tipo de cuerpo de cerradura” para seleccionar un tipo de cuerpo de cerradura y pulse "Done”".
o + Cuerpo de la Cerradura con Sensor: Se refiere especificamente a la versiéon 6068.
+ Cuerpo de la Cerradura sin Sensor. Se refiere especificamente a la version 5085.
2. Idioma de Indicacion de Voz

Seleccione el idioma del mensaje de voz de la cerradura en la aplicacién EZVIZ. Vaya a "Settings > Device
Information > Language” (Configuracion > Informacion del dispositivo > Lenguaje) para seleccionar un
idioma y pulse "Save" (Guardar).

3. Teclado

icono Descripcion

tecla numérica

cancelar, regresar o salir

confirmar

modo de salida de casa

timbre

indicador de bateria baja




4. Agregar Administrador/Usuario

o Los usuarios solo pueden desbloquear la puerta después de configurar el método de
desbloqueo.

1. Active el Bluetooth en su teléfono mavil.
2. Inicie sesion en su cuenta de la aplicacion EZVIZ.

3. En la Pagina de Inicio del dispositivo, pulse "Administracion de Usuarios >
Agregar usuario” para agregar un administrador o usuario.

5. Agregar rostro humano

(i ) Agrega hasta 3 rostros humanos por usuario.

1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. En la Pégina de Inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o

usuario.

3. Pulse "Face key" y fsiga el mensaje de voz y las siguientes instrucciones cuidadosamente para agregar su

rostro.

« Por favor, coléquese directamente frente al panel frontal de la cerradura y manténgase a una distancia de un brazo de la

cerradura (estar fuera de esta distancia puede causar que el reconocimiento facial falle).

+ Siga la indicacion de voz para completar el reconocimiento facial (consulte el contenido de voz real en caso de ajustes),

como se muestra en la figura a continuacion.
+ Es esencial asegurarse de que no haya obstrucciones en el rostro durante este proceso.

< (e}

All Events.
Today

- oras
User 12 uriocked the o

+ o
oer 12 Newly s ’}

+ Por favor, absténgase de agitar o mover su cuerpo durante el proceso; de lo contrario, podria fallar.
+ Después de agregar un rostro, puedes usar el reconocimiento facial para desbloquear la puerta.

Por favor, mire directamente
hacia la cerradura.

(1] (2]

cabeza. cabeza.

<

i

My

Por favor, gire ligeramente a la
derecha.

Por favor, gire ligeramente a la
izquierda.

(4] e

=N

Por favor, levante ligeramente la ) Por favor, baje ligeramente la

Y

@ Operacion exitosa.



6. Agregar Vena de la Palma

@ Agregue hasta 2 llaves de venas de palma por usuario.

1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.
2. En la Pagina de Inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Palm Vein" y fsiga cuidadosamente el mensaje de voz y las siguientes instrucciones para agregar la
vena de la palma de la mano.

© El area valida para el reconocimiento de venas @  Cuando se encienda la luz roja en la parte superior
de la palma es el centro de la palma. de la cerradura, puedes comenzar a agregar o
reconocer.

- » Médulo de
Reconocimiento de
Venas de la Palma

© Se recomienda mantener la palma @ Levante su palma para alinearla con la luz roja,

verticalmente con el panel frontal y tocar la luz con la palma naturalmente relajada, y comience a

roja en el médulo de reconocimiento de venas agregar o reconocer.

de la palma. @ Mantén tu palma a una distancia de aproximadamente
20 cm.

La palma de un nifio puede estar a una distancia
apropiada de unos 10 cm.




7. Agregar Huella Digital

@ ° Agregue hasta 5 huellas digitales por usuario.
+ Coloque su dedo para cubrir completamente el lector de huellas dactilares, evitando presién excesiva o angulos inclinados.
1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. En la Pagina de Inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Fingerprint” (Huella dactilar) y siga el mensaje de voz de la cerradura para agregar una huella dactilar.
@ Siga los pasos anteriores para agregar una huella digital de coaccion. En una situacion peligrosa, puede desbloquear la

puerta mediante la huella dactilar de coaccidn y la cerradura enviara una alarma al teléfono mévil de sus familiares o amigos,
siempre que ya haya compartido el dispositivo con ellos.

8. Agregar contrasefa
© Agrega hasta 1 c6digo de acceso por usuario.

1. Inicie sesion en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. En la Pagina de Inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Digital code” (Cédigo digital). Cuando el teclado del panel frontal se encienda, ingrese una
contraseiia de 6 a 10 digitos. Cuando la clave ingresada sea > 6 digitos, se ilumina "v" en este momento,
presione "v" para confirmar.

. Repita la contrasena una vez mas, presione ara confirmar, se produce un pitido para indicar que la
4. Repita | t "y" fi d tid d |
contrasefa se agregd correctamente.

@ Siga los pasos anteriores para agregar una contrasefia de coaccion. En una situacion peligrosa, puede desbloquear la
puerta mediante una contrasefia de coaccion y la cerradura enviara una alarma al teléfono movil de sus familiares o
amigos, siempre que ya haya compartido el dispositivo con ellos.

@ No se permiten niimeros consecutivos o repetidos de 6 a 10.
+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 repetidos digitos, como 111111.

9. Eliminar Administradores/Usuarios

1. Active el Bluetooth en su teléfono movil e inicie sesion en su cuenta de la aplicacion EZVIZ.

2. En la P4agina de Inicio del dispositivo, pulse "Administraciéon de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Eliminar usuario” para eliminar el administrador o usuario.

© E&l ultimo administrador no puede ser eliminado.



Multiples Métodos de Desbloqueo

icono Método de Desbloqueo

Desbloqueo por reconocimiento
facial

Desbloqueo de reconocimiento de
venas de la palma

Desbloqueo con Huella Dactilar

©0©d

(<X XJ ~
o9 Desbloqueo con contrasena
000

Desbloqueo con Llave Mecanica

Desbloqueo de llave Bluetooth

Desbloqueo remoto

000

1. Desbloqueo por Reconocimiento Facial

Activado automaticamente
Cuando el rostro se encuentra cerca del rango de deteccién de la cerradura, esta reconocera
automaticamente el rostro y desbloqueara la puerta.

Activado manualmente

Toque el teclado para activar la cerradura y luego parpadeara la luz roja, como se muestra en la figura. Ponte
en el rango de deteccion de la cerradura y ésta reconocera automaticamente el rostro y desbloqueara la
puerta.

@ Pruede cambiar el modo de activacion en la aplicacién EZVIZ.




2. Desbloqueo de reconocimiento de venas de la palma

Activado automaticamente

Mantenga la palma de la mano a 20 cm del médulo de reconocimiento de las venas de la palma de la mano,
la cerradura reconocera automaticamente la vena de la palma y desbloqueara la puerta.

Activado manualmente

Toque el teclado para activar la cerradura y luego mantenga la palma de la mano a 20 cm delante del
modulo de reconocimiento de las venas de la palma de la mano. La cerradura reconocerd automaticamente
las venas de la palma y desbloqueara la puerta.

3. Desbloqueo con huella digital

Coloca tu dedo en el lector de huellas, la cerradura verificard la huella y desbloqueara la puerta.

4. Desbloqueo con contraseia

@ - Lacerraduraes compatible con la contrasefia anti-espionaje: simplemente agregue digitos aleatorios antes o después de
su contraseia para evitar que otros la adivinen: su puerta se desbloqueara.
+ Para la seguridad de su privacidad, se recomienda cambiar las contrasefas y limpiar la zona del teclado con regularidad
en caso de que queden marcas.

1. Toque el area del teclado para activar la cerradura.
2. Ingrese su contrasefa y presione "v" para confirmar.

3. La cerradura verificara el codigo de acceso y desbloqueara la
puerta.




5. Desbloqueo con Llave Mecanica

0 Por favor, guarde la llave mecanica correctamente para su uso posterior.

1. Abra la tapa del ojo de cerradura mecanica.
2. Inserte la llave mecdénica y girela, la puerta se desbloqueara.

6. Desbloqueo Sincronizado

@ Estas habilitando la funcion de "Desbloqueo Sincronizado” ("La Funcion”). Por favor, tenga en cuenta que:

1. Teniendo en cuenta la funcion de desbloqueo automatico de la Funcidn, le sugerimos que:

a. solo active la Funcién cuando sea necesario y seguro;
b. informar a los usuarios compartidos de su dispositivo (si los hay) para asegurarse de que sepan lo
que va a suceder.

2. Lafuncion debe ser gestionada por el usuario administrador y puede estar sujeta a otras configuraciones
del dispositivo (por ejemplo, la funcién Bluetooth). Por favor, consulta las instrucciones de la pagina para
mas detalles.

3. La funcién se proporciona "TAL CUAL". EZVIZ por la presente excluye explicitamente cualquier promesa o
garantia sobre la estabilidad, precision y puntualidad de La Funcién. Y EZVIZ puede cambiar, suspender o
terminar La Funcion y/o esta pagina de vez en cuando notificandote con anticipacién.

Habilitar el Desbloqueo Sincronizado:

1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.
2. Ve a "Configuracién” -> "Configuracion de Desbloqueo” -> "Desbloqueo Sincronizado” y toca para habilitar el
"Desbloqueo Sincronizado”.
3. Toca "Confirmar para usar” -> "Vincular ahora" -> "Vincular ahora”.
4. Toca para elegir una cerradura que deseas vincular y toca "Vincular”.
5. Antes de que finalice la cuenta regresiva, desbloquee la puerta vinculada con la clave de autenticaciéon del
administrador para completar la operacién de vinculacién de la cerradura.
6. Vinculacion exitosa.
@ - Cuando la funcion esta habilitada, desbloquear la puerta desde afuera desbloqueara simultaneamente la cerradura
vinculada.
+ Abra la puerta con la cerradura vinculada dentro de los 10 segundos (la duracion predeterminada de desbloqueo), de lo
contrario se volvera a cerrar automaticamente.
+ La duracién de la sincronizacion se puede ajustar a través de la aplicacion EZVIZ.

7. Cédigo de acceso unico

Puede crear una contrasena de un solo uso paravisitantes.
@ - Lacontrasefia de un solo uso entrara en vigor inmediatamente después de la generacion.
Una vez habilitado, los codigos de acceso de un solo uso pueden generarse incluso cuando la cerradura esta

desconectada.



Multiples Métodos de Bloqueo

1

. Cerradura Exterior. Cuando la puerta se abre desde el interior, el “v" en el teclado del panel frontal se iluminara,
y presione “v" para confirmar el bloqueo.

2. Cerradura Interna: Después de cerrar la puerta, presione el "Botén electronico” en el panel posterior para

confirmar el bloqueo.

3. Bloqueo de Cuenta Regresiva: Habilite "Locking Countdown" (Bloqueo de la cuenta regresiva) en la aplicacion

EZVIZ. Cuando esta habilitada, la puerta se bloqueara automaticamente después de que finalice la cuenta
regresiva.

4. La puerta se bloquea automaticamente después de cerrar (solo es compatible con cerraduras con sensor de

bloqueo).

Funcionamiento y gestion

1.

2,
1.

Desbloqueo de Emergencia

Cuando la bateria esté sin energia, conecta la interfaz de alimentacion de emergencia del panel frontal con
un banco de energia para cargar la cerradura mediante un cable de alimentacién Type-C y luego desbloquea
la puerta.

© Elvideo no esta disponible cuando la bateria baja del 20%.

Cargador Portatil

Alarmas

Alarma antisabotaje
Si es desmantelada por la fuerza, la cerradura enviara una alarma que durara aproximadamente un minuto.

2. Alarma de Sistema Bloqueado
Verifique con rostro incorrecto, vena de la palma, huella digital o cédigo de acceso 5 veces seguidas, el sistema

se bloqueara durante 3 minutos. Puede desbloquearloen la aplicacion EZVIZ. Para desactivar la funcién, vaya a
Configuracion > Configuracion de privacidad > Bloqueo por prueba y error en la aplicacion EZVIZ.

3. Advertencia de bateria baja

3.

Una vez que el voltaje de la bateria sea bajo, el aviso de voz le recordara que debe cargar la bateria.

Modo de Privacidad
Cuando activa el modo de privacidad, la puerta solo se puede desbloquear con la clave de autenticacion del

administrador, o la llave mecanica. Y la cerradura se silenciarad al mismo tiempo. Para habilitar/desactivar el

modo, vaya a Configuracién > Configuracién de privacidad > Modo de privacidad.

(i ) Después de activar el modo de privacidad, solo el administrador puede desbloquear la puerta.



4. Gestion del sensor de puerta y del controlador remoto

Puede agregar accessorios como sensor de puerta Bluetooth y controlador remoto a la cerradura para

controlarla. Para agregar accesorios, por favor vaya a Configuracién > Administracion de accesorios.

+ Sensor de puerta Bluetooth Una vez agregada, puede ver el estado de la puerta detectado por el sensor de
puerta en la pagina de inicio de la cerradura.

+ Controlador remoto Bluetooth: Una vez agregada, puede desbloquear la puerta con el mando a distancia.

5. Funcién de silencio tnico
1. Toca el area del teclado para activar el teclado.
2. Mantenga presionado "0" hasta que el teclado parpadee dos veces para indicar que la funcién esta
encendida.

0 + Cuando se activa la funcién de silenciamiento de una sola vez, la cerradura pasa a modo silencioso.
+ La cerradura saldra automaticamente de este modo cuando esté en modo de suspension.

6. Restaurar a la Configuracion de Fabrica

1. Retire la cubierta de la bateria del panel posterior y saque la bateria.
2. Presione el boton CONFIGURAR durante 5 segundos, mientras tanto vuelva a colocar la bateria en la ranura.
3. Suelte el boton CONFIGURAR y presione "v" para confirmar después de las indicaciones de voz.



Operaciones en la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de la aplicacion
que haya instalado en su teléfono.

Cuando inicia la aplicaciéon EZVIZ y toca la cerradura, puede ver y administrar la cerradura como desee, en la

pagina de inicio.
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Parametro Descripcion

@ Pulse el icono para ver o cambiar la configuracion del dispositivo.
Bateria Aqui puede ver la capacidad que le queda a la bateria.

Wi-Fi Puede ver la intensidad de la sefial Wi-Fi de la cerradura aqui.
Bluetooth Puedes ver el estado de la conexién Bluetooth.

Vivir Toca para ver el video exterior.

Bluetooth Desbloquear/
Desbloquear

Toca para desbloquear la cerradura via Bluetooth/desbloqueo remoto.

@ Paradesbloquear la puerta de forma remota, desactiva el Bluetooth y activa Desbloqueo
Remoto en Configuracion > Configuracion de Desbloqueo.

Gestion de usuarios

Puedes tocar para gestionar a los usuarios aqui.

Cddigo de acceso para
visitantes

Pulse para generar una contrasefia Unica o una contrasena periddica para los
visitantes.

Clave Bluetooth

Toca para generar uncédigo de emparejamiento Bluetooth para que los
visitantes puedan abrir/cerrar la puerta mediante Bluetooth.

Todos los Eventos

Revise todos los eventos ocurridos en la cerradura.




Mantenimiento

1. Mantenimiento Diario

vida util.

estan flojos.

tambor del pasador.

2. Preguntas Frecuentes

No limpie el cuerpo de la cerradura con desinfectantes, ya que esto puede causar dafnos.

No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se dafie y afecte su brillo.
Si la puerta se deforma, esto aumenta la friccion que el pestillo hace al entrar en la placa receptora y el pestillo
no se puede extender por completo. En este momento, es necesario ajustar la posicion de la placa receptora.
Cargue la bateria inmediatamente cuando el voltaje sea bajo para garantizar el uso normal de la cerradura.
Guarde de manera adecuada la llave mecénica.
Solicite a profesionales que revisen la cerradura si no gira con facilidad.
Mantenga el lubricante en la parte giratoria de la cerradura para que esta gire suavemente y asi prolongue su

Se recomienda verificar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afio y verificar si los tornillos fijos
Aplique una pequefia cantidad de polvo de grafito o de lapiz en la ranura del cilindro de la cerradura para

asegurarse de que la llave se inserta y se retira sin problemas de forma regular (un vez al afo o cada seis
meses). Sin embargo, no aplique ninguna grasa para lubricar para evitar que la grasa se adhiera al resorte del

Problema

Causa

Solucion

La puerta no se puede

abrir normalmente
mediante verificaciones por
reconocimiento facial, vena
de la palma, huella digital o
cédigo de acceso.

Problema de instalacion de
la cerradura

Por favor, haga que profesionales revisen
nuevamente la instalacion.

La autoridad del usuario no
esta dentro del periodo de
validez.

Por favor, utiliza rostro, vena de la palma,

huellas dactilares o cédigos de acceso de otros

usuarios, o actualiza el periodo de validez del
usuario a través de la aplicacion EZVIZ.

La puerta no puede abrirse
con la llave mecanica.

Llave mecanica incorrecta.

Utilice la llave mecanica correcta.

El cilindro de la cerradura
estda danado.

La llave mecanica
no se puede insertar
completamente.

Después de abrir la puerta, por favor haga
que profesionales revisen y reemplacen los
componentes danados.

No hay respuesta del lector
de huellas dactilares.

El lector de huellas esta
danado.

Por favor, haga que profesionales revisen
nuevamente la instalacion.

La cerradura siempre esta
abierta.

Error de instalacion

Por favor, haga que profesionales verifiquen
nuevamente el reemplazo.

El embrague esta danado.

Por favor, haga que profesionales revisen
nuevamente la instalacion.

La puerta no se puede abrir
con la manija del panel
trasero.

Problema de instalacion

Por favor, haga que profesionales revisen
nuevamente la instalacion.




Problema

Causa

Solucion

No se puede conectar el
Bluetooth de tu teléfono
movil.

El Bluetooth del teléfono
movil esta desactivado.

Por favor, habilite el Bluetooth de su teléfono
movil e intente conectarse nuevamente.

La distancia entre la
cerradura y tu teléfono movil
esta fuera del alcance de
Bluetooth (50 m).

Por favor, acérquese a la cerradura de la puerta e
inténtelo de nuevo.

Otras razones

Intenta nuevamente después de reiniciar el
Bluetooth del teléfono movil.

b. Intenta nuevamente después de salir y volver
a entrar en la aplicaciéon EZVIZ.

Los usuarios, las venas de la
palma, las huellas dactilares
y los cédigos de acceso

no se pueden agregar en la
aplicacion EZVIZ.

El entorno de red es
inestable.

Por favor, conecta el Bluetooth de la cerradura
primero, luego agrégala en la gestion de
usuarios en la aplicacién EZVIZ.

El dispositivo esta
frecuentemente
desconectado.

La cerradura no esta
conectada a la red.

Por favor, conecte la cerradura a una red con
mejor sefial y mas estable.

Consumo rapido de energia
de la bateria.

El entorno de red es
inestable.

Por favor, apaga el interruptor de Wi-Fi en la
aplicacion EZVIZ.

Por favor, cambie a una seial de red estable.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, por favor, consulte www.ezviz.com/la.




Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados Usuarios de EZVIZ,
La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa de tecnologia con vision de
futuro, somos cada vez mas conscientes del papel que juega la tecnologia en la mejora de la eficiencia y calidad
de nuestra vida. Al mismo tiempo, también somos conscientes del dafio potencial de su uso inadecuado. Por
ejemplo, los productos de video pueden grabar imagenes reales, completas y claras, por lo que tienen un gran
valor en la representacion de los hechos. Sin embargo, la distribucién, el uso y/o el procesamiento indebidos de
grabaciones de video pueden infringir la privacidad, los derechos e intereses legitimos de terceros.

Comprometidos con la innovacién tecnoldgica para el bien comun, en EZVIZ recomendamos encarecidamente

que cada usuario utilice los productos de video de manera adecuada y responsable, para crear de forma colectiva

un entorno positivo en el que todas las practicas y usos relacionados cumplan con las leyes y reglamentos
aplicables, respeten los intereses y derechos de las personas y promuevan la moral social.

A continuacién se presentan algunas iniciativas de EZVIZ que agradeceriamos su atencion:

1. Cada individuo tiene una expectativa razonable de privacidad y el uso de productos de video no debe estar en
conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar de manera razonable y efectiva un
aviso de advertencia que aclare el rango de monitoreo, al instalar productos de video en areas publicas. Para
areas no publicas, los derechos e intereses de las personas involucradas deben ser evaluados cuidadosamente,
incluyendo pero no limitado a, instalar productos de video solo después de obtener el consentimiento de las
partes interesadas, y no instalar productos de video altamente invisibles sin el conocimiento de otros.

2. Los productos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales dentro de un tiempo y espacio
especificos. Los usuarios deberan identificar razonablemente las personas y los derechos involucrados en este
ambito de aplicacién con antelacion, para evitar cualquier infraccion del retrato, la privacidad u otros derechos
legales de terceros mientras se protegen a si mismos a través de los productos de video. Es importante
destacar que si eliges activar la funcion de grabacion de audio en tu cdmara, capturara sonidos, incluyendo
conversaciones, dentro del rango de monitoreo. Recomendamos encarecidamente una evaluacién exhaustiva
de las posibles fuentes de sonido en el rango de monitoreo, para comprender completamente la necesidad y el
sentido razonable antes de activar la funcién de grabacion de audio.

3. Los productos de video en uso generaran constantemente datos de audio o visuales de escenas reales,
posiblemente incluyendo informacién biométrica como iméagenes faciales, basado en la seleccion del usuario
de las caracteristicas del producto. Dichos datos pueden utilizarse o procesarse para su uso. Los productos de
video son solo herramientas tecnolégicas que no aplican ni pueden aplicar humanamente las normas legales y
morales para guiar el uso legitimo y adecuado de los datos. Son los métodos y los propdsitos de las personas
que controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los controladores de
datos no solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también respetar
plenamente las reglas no obligatorias, incluyendo convenciones internacionales, normas morales, normas
culturales, orden publico y costumbres locales. Ademas, siempre debemos priorizar la protecciéon de la
privacidad y los derechos de retrato, y otros intereses razonables.

4. Los datos de video generados continuamente por los productos de video conllevan los derechos, valores y
otras demandas de las diversas partes interesadas. Por lo tanto, es extremadamente importante garantizar la
seguridad de los datos y proteger los productos de intrusiones maliciosas. Cada usuario y controlador de datos
debera adoptar todas las medidas razonables y necesarias para maximizar la seguridad de los productos y los
datos, evitando fugas de datos, divulgacién indebida o uso indebido, incluido, entre otros, la configuracion de
control de acceso, la selecciéon de un entorno de red adecuado donde se conecten los productos de video, el
establecimiento y la optimizacién constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han contribuido enormemente a mejorar la seguridad de nuestra sociedad y creemos
que seguiran desempeiiando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier intento de
abusar de estos productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales contradice la
esencia misma del valor en la innovacién tecnoldgica y el desarrollo de productos. Animamos a cada usuario a
establecer sus propios métodos y reglas para evaluar y monitorear el uso de productos de video, con el fin de

garantizar que estos productos siempre se utilicen de manera adecuada, considerada y con buena voluntad.





